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178 GENERATIA Z

5.6. Cum sa dezvoltam inteligenta emotionalad?

Cercetdrile confirma necesitatea si posibilitatea dezvoltarii
inteligentei emotionale, indeosebi daca ne referim la preve-
nirea epuizarii si la asigurarea reusitei scolare. Daca explo-
ziile emotionale” sunt permise la varstele mici (anteprescolari
si prescolarl), pe masura dezvoltarii cronologice si psihoso-
ciale este necesar un control al conduitelor interne, al
manifestarilor emotionale indeosebi, el putand fi invatat si
dezvoltat.

Adolescenta si preadolescenta sunt etape critice ale dez-
voltarii umane, etape pline de provocari, de centrare pe sine,
de construire a independentei personale, de .eliberare” de
sub tutela si autoritatea padrintilor, grupul de colegi si/sau
prieteni devenind reperul si modelul de referinta.

Educarea inteligentei emotionale devine o provocare atunci
cand ne raportam la reprezentantii generatiei Z. Pot fi inven-
tariati cel putin patru pasi de urmat:

— autocunoasterea, constientizarea propriilor trairi;

— dezvoltarea empatiei, a capacitatii de a intelege emotiile
si conduitele celorlalti;

— autocontrolul emotional;

— dezvoltarea conduitelor sociorelationale.

Este aproape unanim acceptat faptul cd doar abilitatile
cognitive, competentele logico-matematice, coeficientul inte-
lectual nu sunt suficiente pentru asigurarea succesului scolar.
Este nevoie si de capacitatea de a gestiona emotii, de a le
intelege pe ale altora — cu alte cuvinte, este necesar sa armo-
nizam mintea cu inima. Importanta inteligentei emotionale
in asigurarea reusitei scolare este evidentiata si in cercetarile
din ce 1n ce mai numeroase cu privire la starea de bine a ele-
vilor in context scolar (Baltatescu, 2009, 2014; Cummins, 1998).

Gestionarea emotiilor este o competenta absolut necesara
in contextul social-economic si politic actual. Emotiile generate



GENERATIA Z SI INTELIGENTA EMOTIONALA 179

la nivel social pot determina putere politica, raspunsurile emo-
tionale ale indivizilor, insecuritatea si analfabetismul emotio-
nal, fricile, suferintele induse prin mecanisme emotionale pot
conduce la aparitia unor partide extremiste, secte, putand genera
Lnfirmitdti relationale” si democratice (Houssonloge, 2012).

Scoala este locul ideal pentru a dezvolta inteligenta emo-
tionala. Ea este spatiul in care elevii se confrunta cu un grup,
cu colegii, cu regulile, putand fi un mediu generator de
eventuale conflicte. Fard un ghidaj si sustinere, elevii nu vor
putea controla efecte ale unor situatii precum frica generata
de evaluadri, ridiculizari ale colegilor, timiditatea in fata gru-
pului, lipsa de incredere in sine sau, dimpotriva, impulsivi-
tatea, egocentrismul, intoleranta sau agresivitatea.

Inteligenta emotionala poate fi considerata o competenta
transversalda, care poate fi dezvoltata atat la elevi, cat si la
profesori. Pentru a reusi in plan scolar este nevoie sa legam
cognitia si emotia, sa le consideram complementare in sus-
tinerea invatdrii. Inteligenta se prezintd in forme multiple
(Gardner, 2007).

Reprezentantii generatiei Z traiesc intr-un context social-
economic in care totul este deja realizat, sunt cetateni ai
lumii, resping formele clasice de autoritate, solicita explicatii
si sunt in cdutarea unei identitati sociale. Cu toatd tineretea
lor, reprezentantii generatiei Z au capacitatea de a-si influenta
prietenii prin exprimarea transanta si fara rezerve a ideilor
pe retelele sociale, prin distribuirea unor mesaje etc. Cu toate
acestea, generatia Z este preocupata sa se individualizeze,
sa se delimiteze, sd se simtd sau/si sa se declare unica. Studiul
realizat de OC&C (2019) precizeaza ca aproape un sfert din-
tre tinerii cu varste de pana la 22 de ani considera cd este
foarte important sa ai propriul punct de vedere pe care sa-l
si exprimi, un stil vestimentar unic, creativitate, orientarea
spre produse rare sau exotice, dorinta de a trai experiente
unice, inedite. Studiul evidentiaza si o caracteristica surprin-
zatoare a acestei generatii, si anume atasamentul fata de
anumite valori sociale. Astfel, 19% dintre tinerii supusi stu-
diului afirma ca apreciaza si/sau se implicd in combaterea
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inegalitatilor sociale, tot 19% sunt in favoarea diversitatii la

scoald sau la locul de munca, iar 27% se simt responsabili fatd

de respectarea drepturilor animalelor (OC&C, 2019, pp. 16-20).
Tinerii acestei generatii

au crescut intr-o lume mai sigura, mai prospera, mai pasnica
si asta i-a facut mai liberi si mai indrazneti, mai ireverentiosi,
mai dispusi la risc si schimbare, mai nestatornici si mai degraba
cautatori ai gratificarii rapide. Au crescut fara frica si asa se
manifesta in relatiile de munca din fiecare zi. Toate aceste
caracteristici le-au adus o faima mai degraba negativa. Generatia
parintilor lor, chemata sa-i conduca spre performanta, s-a
trezit conducand persoane pe care nu le intelege si ale caror
resorturi de motivatie sunt paradoxale si adeseori foarte dife-
rite de cele cu care era obisnuita (Conferinta ,Generatia Z si
Cultura de Organizatie a Viitorului”, 2019).

O. Revol (psihiatru la Serviciul de neuropsihologie a copi-
[ului si adolescentului, Lyon) 1i caracterizeaza ca fiind lucizi
si maturi, sensibili la ideea de dreptate, mai putin individu-
alisti decat reprezentantii generatiei Y, solidari, dar mai selec-
tivi in legarea prieteniilor. Autorul propune cateva modalitati
de stimulare a adolescentilor:

— cunoasteti-le codurile de comunicare;

— pentru ca ei trdiesc in prezentul imediat, propuneti-le
solutii rapide, cu rezultate previzibile;

— pentru ca prefera mai degraba sa inteleaga decat sa invete,
nu constrangeti, ¢i convingeti;

— pentru ca ei cauta stabilitate si sigurantd, generati si men-
tineti limite coerente;

— pentru ca ei cauta dreptate si justitie sociala, fiti drepti si
autentici;

— pentru ca sunt hiperconectati, permiteti-le sa va contacteze

prin mijloacele pe care ei le utilizeaza (Revol, 2017, p. 36).

Generatia Z este promitdatoare, cauta o coabitare pasnica
cu adultii, este mai constientd de exigentele firesti ale aces-
tora spre deosebire de generatia Y, care este mai degraba

r
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conflictuald, opozitionala. | Este o generatie care este pe cale
de a schimba modalitidtile de a munci, a cdldtori, de a invita
si cumpdra, o generatie care ne va influenta si contura viito-
rul. Este crucial sa-i intelegem pentru ca lumea noastrda se
deplaseazi incet, incet spre a lor...” (Serres, 2012, apiid Revol,
2017, p. 37).

5.7. Empatia si dezvoltarea acesteia

Manifestarea empatiei ca proces complex se realizeaza si se
dezvolta la niveluri diferite (perceptiv, intelectual, afectiv).
In manifestarea sa, empatia poate evolua pe axa inconstient-
constient, fiind puternic implicata in relatiile interpersonale,
in adoptarea unor roluri sociale, in cunoasterea psihologica,
precum si in orice act de comunicare interumana (senzitivi-
tate interpersonala).

Goleman apreciazd cd aceastd capacitate intrd in joc in
multiple sfere ale vietii, ,de la vanzari la management, de la
iubire la afectiunea parinteasca, de la compasiune la actiunea
politica” (2001, p. 124).

S. Marcus, intr-una din cele mai cuprinzatoare, mai complexe
si mai frumoase lucrdri din literatura psihologica romaneasca
destinate empatiei, o defineste ca fiind ,un fenomen psihic
de retrdire a starilor, gandurilor si actiunilor celuilalt, doban-
dit prin transpunerea psihologica a eului intr-un model obiec-
tiv de comportament uman, permitand intelegerea modului
in care celalalt interpreteaza lumea” (Marcus, David, Predescu,
1987, p. 38).

Capacitatea empatica presupune competenfe sociale care
sa permitd adaptarea la diferitele interactiuni interpersonale,
Pentru a fi empatic, individul trebuie sd fie capabil sa-si
identifice, sd-si constientizeze propriile trairi afective, dar si
pe cele ale celorlalti. ,Citirea” expresiilor emotionale ale
parintilor, colegilor, prietenilor este, In acest context, un
aspect fundamental. Mecanismele care stau la baza empatiei
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se dezvolta Incepand cu cea mai frageda varsta si presupun
achizitia unor procese si functii cognitive si afective.

Starea de empatie sau calitatea de a fi empatic consta in
a percepe, cu precizie, cadrul de referintd intern al celuilalt,
componentele emotionale si semnificatiile aferente acestora,
ca si cum am fi acea persoand, dar fara a pierde din vedere
ideea de ,ca si cum”. Aceasta ITnseamna, de exemplu, sa poti
resim{i durerea sau bucuria celuilalt si sa intelegi cauzele
care le-au determinat, dar fard a pierde din vedere cad este
,ca si cum” ai fi in locul celuilalt. Daca aceasta calitate se
pierde, starea devine de identificare.

De altfel, anumite dificultati adaptative sau/si comporta-
mentale ale copiilor pot fi explicate si prin incapacitati de
naturd empatica afectand interactiunile cu ceilalti.

Care sunt avantajele abilitdtii de a intra in pielea altcuiva?
Rezultatele unor cercetdri arata o remarcabila corelatie intre
capacitatea de a fi empatic, de intelegere a celorlalti si per-
formantele scolare. De exemplu, cercetdtori precum Bonner
si Aspy au identificat legaturi semnificative intre rezultatele
elevilor in ceea ce priveste intelegerea empatica si mediile
generale ale acestora, iar o recenzie a unei cercetdri in lega-
tura cu dezvoltarea empatiei indica faptul ca ea intensifica
atat abilitatile cognitive majore, cat si gandirea creativa (dupd
Gallo, 1989).

Intr-un studiu din 2004 realizat de C. Dahmen, A. Malpas
si colaboratorii lor de la Universitatea din Liege se demon-
streaza ca agresivitatea si manifestarile opozitionale ale copi-
ilor pot fi explicate prin existenta unui deficit empatic. Se
apreciaza ca lipsa capacitatilor empatice poate fi o cauza
posibild a unui comportament agresiv si cd terapia tulbura-
rilor de comportament poate fi axata pe dezvoltarea la acesti
copii a capacitatilor empatice.

In numeroase alte studii s-a evidentiat existenta dificulti-
tilor de stabilire a relatiilor interpersonale in cazul copiilor
agresivi sau cu tendinte agresive. Ei devin In mare masura
tinta unei respingeri din partea colegilor. Dificultitile pe care
le intampind in planul competentelor sociale 1i fac incapabili
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sa-si constituie o refea de prieteni si/sau sa fie acceptati de
ceilalti. Eisenberg si Strayer (1987) au evidentiat ca in cazul
copiilor cu risc de adaptare sociala se manifesta incapacitati
si dificultdti majore de reglare emotionala si, In consecintd,
o mai mare tendin{d spre manifestari agresive, violente.

Prin urmare, este posibil ca anumite relatii sociale marcate
de conflict si agresivitate sa fie intrefinute/sustinute printr-un
deficit la nivelul raspunsurilor empatice ale protagonistilor.
Capacitatea de a percepe expresiile faciale ale emotiilor,
aptitudinea de a reactiona in conformitate cu acestea sunt
fundamentale in relatiile interpersonale, in schimburile emo-
tionale. Capacitatea de a recunoaste expresiile emotionale
este un facilitator al interactiunilor sociale, permitand evalu-
area efectului pe care ar putea sa-l aiba asupra altora com-
portamentul nostru si, in consecintd, modificarea, ajustarea
acestuia la ceea ce simte/traieste celdlalt (Singh et al., 1998).
Copiii cu tulburari de comportament dezvolta relatii sociale
impregnate de agresivitate si conflict fie cu pdrintii, fie cu
prietenii sau profesorii, ceea ce risca sa conduca la exclude-
rea din grupurile de apartenenta.

Prin urmare, terapia in cazul copiilor cu diferite tulburari
de comportament, al copiilor hiperactivi, opozanti etc. ar
trebui sa fie orientatad spre dezvoltarea capacitdtilor empatice,
a controlului emotional, a interpretarii si evaluarii semnalelor
sociale.

Exista o serie de tehnici inspirate din practicile terapiei
cognitiv-comportamentale care permit antrenarea cu succes
a competentelor empatice la copii: exersarea abilitatilor de
perceptie interpersonald, a raspunsurilor empatice, exercitii
de focalizare initiald pe propriile trairi, apoi de identificare
a similitudinilor dintre sine si ceilalti, constientizarea trairilor
altuia, preluarea unor roluri/jocul de rol, expunerea la stimuli
emotionali activatori, atribuirea unor trasaturi pozitive, studii
de caz — persoane celebre cu mari capacitati empatice etc.

Utilizarea unor astfel de tehnici permite invatarea raspun-
surilor empatice adaptate, antrenarea comportamentului empatic,
remedierea precoce a deficitelor empatice fiind de naturd s



